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1.1.

1.2,

PARTE | = CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

OBJETO DO PROCEDIMENTO

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do concurso publico internacional para a AQUISICAO DE SEGURO DE
SAUDE PARA TRABALHADORES, em conformidade com as condicdes e carateristicas técnicas
definidas neste Caderno de Encargos.

O presente procedimento ndo prevé a adjudicacdo por lotes, na medida em que as

prestacdes a abranger sdo técnica e funcionalmente incindiveis.

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A Entidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade pUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita no
Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, adiante designada por Entidade Adjudicante ou
SCML.

ESPECIFICACOES

O presente objefo pressupde a aquisicdo de servicos de seguro diretamente a
seguradoras ou por intermédio de mediadores ou corretoras, a operar no ramo € mercado
portugués, hd pelo menos 1 (um) ano, nos termos e condicdes definidas no presente

documento.

DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execucdo do contrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As cldusulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo este Caderno de
Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificacdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissoes identificados pelos Interessados e expressamente
aceites pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos,
nos termos do disposto no Programa do Concurso;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do confrato a
celebrar, ser@do observados em todas as suas disposicdes imperativas e nas demais
cujo regime ndo haja sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem
parte integrante;

c) As disposicdes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacoes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucoes
de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas
respeitantes a cada tipo de servicos a prestar no dmbito do presente Caderno de

Encargos.
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5.2

53.

5.4.

6.2,

REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

Se as divergéncias que se verifiquem entre os vdrios documentos que se consideram

infegrados no confrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo,

resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:

1.° Os termos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados e expressamente aceites pela SCML;

2.° Os esclarecimentos e as retificacoes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3.° O presente Caderno de Encargos, com todos os documentos que o constituem;

4.° A proposta do Adjudicatdrio;

5.° Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os vdrios documentos que se consideram integrados no

contrato e o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto

aos ajustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo 99.° do Cddigo dos

Contratos Publicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no

arfigo 101.° do CCP.

Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, & SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-
las imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo
extempordneaq, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontual das prestacdes contratuais, tal como previsto neste Caderno de
Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero anterior torna o

Adjudicatdrio responsdvel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente

interpretacdo.

AGRUPAMENTOS

As entidades associadas para executar a prestacdo dos servicos objeto deste caderno de
encargos, deverdo constituir-se na modalidade de agrupamento complementar de
empresas ou de consdrcio externo em regime de responsabilidade soliddria, como é
especificado no programa do concurso, observando as disposicoes legais porfuguesas
aplicdveis.

No caso previsto no nUmero anterior, a SCML celebrard um Unico Contrato de prestacdo
de servicos com o agrupamento, sem prejuizo de todos os membros do mesmo
responderem solidariamente e cada um por si perante a SCML, pelo cumprimento integral

do contrato que firmaram.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

8.2.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, no caso de algum(ns) dos memlbros do
agrupamento deixar(em) de fazer parte do mesmo, e sem prejuizo da responsabilidade
soliddria estabelecida, a sua responsabilidade pela execucdo da prestacdo dos servicos
perante a SCML transitard na integra para os restantes membros, sem prejuizo do direito
de a SCML, se assim o entender, acionar o elemento desistente e/ou os restantes, no
sentido de se ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.

No caso previsto no ponto anterior, a SCML, se o entender, poderd ainda resolver o
contrato, sem prejuizo do direito a ser indemnizada, solidariamente, por todos os membros
do agrupamento, incluindo o desistente, dos prejuizos dai decorrentes.

Salvo disposicdo imperativa da lei, qualquer alteracdo ao agrupamento depende de
prévia autorizacdo, por escrito, da SCML. Esta autorizacdo deverd ser solicitada através
de requerimento escrito, assinado por todas as entidades constituintes, incluindo a
renunciante e a que a substitui, se for esse o caso.

O agrupamento deverd designar um dos seus membros como representante e interlocutor
perante a SCML, sem prejuizo da responsabilidade soliddria de todos os seus membros,

nem do que a lei estipula quanto ao representante do Adjudicatdrio.

COBERTURA GEOGRAFICA

Os cuidados de saude serdo prestados em fterritério nacional (Portugal continental e

Regides Autdbnomas dos Acores e Madeira), exceto:

a) Em caso de acidente ou doenca subita e imprevista (urgéncia), que ocorra durante
uma viagem ou estadia no estrangeiro, com duracdo ndo superior a 60 (sessenta) dias;

b) No caso de situacoes patoldgicas especiais, em que um médico especialista justifique
a necessidade de assisténcia médica fora do territdério nacional, mediante
autorizacdo prévia da empresa de seguros;

c) Noutras situacdes com autorizacdo prévia da empresa de seguros.

INICIO DE VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO

O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento entra em vigor ds 00h00
do dia 1 de janeiro de 2023 e terd a duracdo mdxima de 1 (um) ano a contar daquela
data.

Se o Adjudicatdrio ndo iniciar a prestacdo de servicos objeto do respetivo contrato na
data fixada e ndo tiver apresentado justificacdo para a falta, aceite pela SCML, ter-se-d o
contrato por rescindido, respondendo o Adjudicatdrio pela diferenca entre o valor da sua
adjudicacdo e aquele por que a prestacdo de servicos vier a ser adjudicada a outro

prestador, sempre com perda da caugdo definida.
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9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

PRECO

Pela execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar, até & duracdo total
mdxima de 1 (um) ano, o preco a pagar pela SCML é de € 2.310.000,00 (dois milhoGes,
trezentos e dez mil euros).

O preco unitdrio mdximo por pessoa segura é de € 385,00 (frezentos e oitenta e cinco
euros), considerando um universo mdximo de 6000 (seis mil) trabalhadores da SCML
beneficidrios do seguro durante o prazo de execucdo do contrato.

O preco base unitdrio acima indicado foi obtido através de consulta preliminar ao
mercado.

O contrato serd celebrado pelo preco mdéximo a pagar pela SCML, previsto em 9.1. Apesar
disso, na execugdo do mesmo, a SCML ndo estard obrigada a atingir o valor méximo
adjudicado e pagard em cada faturacdo trimestral apenas o correspondente aos servicos
efetivamente prestados, sem que tal facto confira ao Adjudicatdrio o direito a ser

indemnizado seja a que titulo for.

FATURACAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

A emissdo dos recibos de prémio deverd ser feita trimestralmente, tendo em conta o valor
correspondente aos servicos efetivamente prestados no respetivo periodo.

O recibo de prémio correspondente a primeira fracdo trimestral deverd ser emitido com
data de celebracdo do contrato e entregue d SCML nessa mesma data, devendo a
faturac@o das fracdes seguintes ser emitida com data do primeiro dia do frimestre
subsequente e enviada para a SCML, nos 30 (trinta) dias anteriores ao inicio do trimestre
correspondente.

Os recibos de prémio deverdo ser enviados, via correio eletrénico, diretamente ao Ndcleo
de Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira da SCML, para o endereco

faturaeletronica@scml.pt, devendo mencionar obrigatoriamente o niUmero da nota de

encomenda enviado pela SCML, o nUmero do procedimento e ser acompanhadas de
todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia e validacdo.
Sem prejuizo do previsto no niUmero anterior, nos prazos e para as entidades previstas na
lei, & permitido o envio das faturas por outros suportes que ndo os eletrénicos para o

endereco eletronico fatura@scml.pt, ou, na impossibilidade de processamento de faturas

digitais, as mesmas deverdo ser enviadas para a morada do referido Nucleo sito na
Calcada da Gléria, n.° 53 1250-112 Lisboa.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros anteriores, os
pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas/ recibos de prémio na SCML, desde que as mesmas tenham tido a

aprovacdo da SCML.



mailto:faturaeletronica@scml.pt
mailto:fatura@scml.pt

CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.© 22DC14CPI031

10.6.

10.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML porque desconformes com
o contrato, esta comunicard tal decisdo ao Adjudicatdrio, ndo procedendo a SCML ao
seu pagamento até apresentacdo de outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.
O incumprimento das obrigacdes referidas nos niUmeros anteriores constitui causa de

resolucdo, nos termos da cldusula 20. do caderno de encargos

REVISAO DE PRECOS

Durante a execucdo do contrato ndo hd lugar a reviséo de precos.

S6 s@o permitidas alteracdes aos prémios se resultarem de disposicdo legal ou de norma
da ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes.

As alteracdes que ocorram nas circunsténcias previstas no nimero anterior produzem
efeitos na data de vencimento prevista na apdlice e deverdo ser obrigatoriamente
comunicadas d entidade adjudicante com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por

correio registado, com aviso de rececdo, sob pena de ineficdcia.

CAUCAO

O Adjudicatdrio garantird por caucdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes que
assume com a celebracdo do contrato. Esta caucdo a prestar serd de 5% (cinco por
cento) do preco do seu periodo de vigéncia inicial e serd prestada por depdsito em
dinheiro, ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado, ou ainda mediante garantia
bancdria a primeira solicitacdo ou por seguro-caucdo a primeira solicitacdo, de acordo
com os modelos anexos ao Programa do Concurso.

Cada renovacdo do contrato fica condicionada & prestacdo de nova caucdo no prazo
minimo de 10 (dez) dias antes do seu termo ou da sua eventual renovacdo, que terd por
referéncia o preco de cada um dos respetivos periodos de vigéncia.

A SCML promoverd a liberacdo da caucdo, nos termos do artigo 295.° do CCP.

No caso de resolucdo do contrato, a caucdo sé serd extinta e restituido o depdsito ou
cancelada a garantia bancdria ou o seguro, depois de apuradas e pagas, se a isso houver
lugar, as quantias que forem devidas & SCML.

Todas as despesas derivadas da prestacdo da caucdo serdo da responsabilidade do
Adjudicatdrio.

A SCML pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de
decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-

contratuais pelo Adjudicatdrio.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

SEGURO DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo das responsabilidades e obrigacdes que Ihe estardo cometidas nos termos
do contrato a celebrar e demais documentacdo integrante, o Adjudicatdrio deverd
contratar e manter vdlido um seguro de responsabilidade civil.

O contrato de seguro a que se refere o nUmero anterior deverd vigorar desde a data de
inicio do contrato e enquanto se verificarem operacdes resultantes das obrigacdes
assumidas pelo Adjudicatdrio com a prestacdo de servicos.

Os encargos referentes ao seguro serdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio.
O seguro deverd ser contratado junto de uma empresa de seguros autorizada a exercer
a atividade em Portugal.

A SCML, ou sua Representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatdrio a
apresentacdo de cdédpia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios.

Os termos do seguro referido no n.° 1 regem-se pela lei Portuguesa e o foro competente

para dirimir quaisquer questdes é o de Lisboa.

OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno de

Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrerdo para o

Adjudicatdrio as seguintes obrigacdes principais:

14.1.1. Executar exata e pontualmente os servicos adjudicados, em perfeita
conformidade com as condi¢cdes estabelecidas no caderno de encargos e
demais documentos contratuais, podendo a SCML exercer, por si ou através de
consultores especializados, a fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do
conftrato;

14.1.2. Assegurar o recurso a todos os meios humanos, materiais e informdaticos que sejam
necessdrios e adequados & prestacdo dos servicos previstos no caderno de
encargos e demais documentos confratuais;

14.1.3. Proceder & comunicacdo imediata a SCML aquando da detecdo de situacdes
anémalas no &mbito da prestacdo de servicos, sob pena de incomrrer em
responsabilidade pela ndo comunicacdo daquelas situacoes;

14.1.4. Proceder com diligéncia e prontiddo a todas as averiguacdes indispensdveis
para a correta regularizacdo dos sinistros, sob pena de responder por perdas e
danos;

14.1.5. Ndo proceder a qualquer alteracdo dos prémios ou outras condicdes particulares
ou especiais no decurso da execucdo do contrato, exceto se essas alteracoes
resultarem de disposicdo legal ou de norma da ASF — Autoridade de Supervisdo

de Seguros e Fundos de Pensodes;
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15.
15.1.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

14.1.13.

14.1.14.

14.1.15.

MEIOS

Assegurar a boa prestacdo dos servicos, de acordo com o confrato e o caderno
de encargos, bem como com todas as normas, procedimentos, requisitos,
padrdoes de desempenho e de qualidade de servicos determinados;

Dar resposta a qualguer solicitacdo da SCML, no prazo mdximo de 24 (vinte e
quatro) horas;

Comunicar & SCML, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, os factos
gue tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos ou o
cumprimento de qualquer das suas obrigacdes nos termos do confrato
celebrado;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes ds condicdes em
que sdo prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Nd&o alterar as condicdes da prestacdo dos servicos fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

Comunicar qualguer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus Representantes
legais com relevancia para a prestacdo de servicos, a sua situacdo juridica e a
sua situacdo comercial;

Garantir gue a informacgdo disponibilizada pela SCML e a informacdo que vier a
ter acesso por via da prestacdo de servicos, fica guardada em equipamento
protegido e com confrolo e registo de acessos. Todos 0s acessos a esta
informacdo, independentemente dos respetivos objetivos, deverdo ser
rastredveis, ou seja, comportam nomeadamente, o registo / informacdo acerca
do momento do acesso, utilizador e propdsito (visualizacdo, alteracdo,
eliminacdo, cépia):

Garantir e assegurar que os recursos humanos a afetar d prestacdo de servicos
tém o perfil técnico e comportamental adequados & prestacdo de servicos em
causaq;

Aceitar que o acesso a informacdo é limitado apenas dquela necessdria d boa
execucdo do servico contratado, tendo por base o principio da necessidade de
saber

Aceitar que os dados relativos aos frabalhadores e colaboradores abrangidos

pelo contfrato apenas serdo disponibilizados apds a formalizagdo do contrato.

Os meios humanos, materidis e informdaticos necessdrios d adequada prestacdo dos

servicos serdo da inteira e exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

O Adjudicatdrio deverd possuir a estrutura suficiente para efetuar a gestdo administrativa
do contrato de seguro, bem como de todos os procedimentos dele decorrentes, e ainda
a capacidade para transferir o exercicio de direitos sobre terceiros quando a
responsabilidade destes se encontre transferida para uma empresa de seguros.

O Adjudicatdrio ficard responsdvel pela seguranca de todos os elementos que |he forem
entregues, ou permanecam sob o seu controlo, no dmbito do contrato, nomeadamente
documentos, cabendo-lhe assegurar e garantir a confidencialidade da informacdo que
lhe foi confiada, bem como o seu uso exclusivamente para efeitos da execucdo dos
servicos objeto do caderno de encargos.

Caso o Adjudicatdrio venha a detetar qualquer situacdo andmala na prestacdo de
servicos, deverd imediatamente comunicd-la d SCML, sob pena de ser responsabilizado
por todas as consequéncias derivadas da ndo comunicacdo imediata dos factos.

A SCML ndo responde por quaisquer danos causados em equipamentos do Adjudicatdrio,
nem por gquaisquer danos, ou acidentes sofridos pelo pessoal ao seu servico, salvo se
resultarem de culpa comprovada dos colaboradores da SCML, no exercicio das respetivas

funcoes.

DIREITOS E OBRIGAGCOES DA SCML
Além dos direitos e obrigacdes legalmente fixados e os constantes do caderno de
encargos, constituem direitos da SCML:
16.1.1. Celebrar o contrato com o Adjudicatdrio, nas condicdes expressas na Parte |l
do Caderno de Encargos — Cldusulas Técnicas;
16.1.2. Nomear um Gestor responsdvel pela gestdo do contrato celebrado ao abrigo
do presente Caderno de Encargos;
16.1.3. Monitorizar e avaliar a qualidade da prestacdo do servico, no que respeita as
condicdes acordadas e aplicar as devidas sancdes em caso de incumprimento.
Caso o Adjudicatdrio seja um mediador, a SCML reserva-se ainda o direito de intervir, junto
da companhia de seguros contratada, sem que dai advenha qualquer perda de
responsabilidade do Adjudicatdrio, naquilo que se encontra estipulado no caderno de
encargos.
Constitui obrigacdo da SCML gerir e atualizar o contrato respeitante d aquisicGo de
servicos de seguro e os respetivos servicos associados, devendo a SCML em conjunto com
o Adjudicatdrio, definir o calenddrio de reunides bimestrais previstas nas cldusulas técnicas

do caderno de encargos.

MODIFICAGAO OBJETIVA DO CONTRATO

O contrato pode ser modificado:
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17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

17.1.1. Por acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a
do contrato;

17.1.2. Por decisdo judicial ou arbitral, com os limites estabelecidos na alinea b) do
numero 1 do artigo 311¢ do CCP;

17.1.3. Por decisdo da SCML, com fundamento em razdes de interesse publico.

O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

17.2.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunst@ncias em que as partes tenham
fundado a decisdo de confratar, desde que a exigéncia das obrigacdes por si
assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos
riscos préprios do contrato;

17.2.2. Razdes de interesse pUblico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunst@ncias existentes.

17.2.3. Por razdes de interesse pUblico decorrentes de necessidades novas ou de uma
nova ponderacdo das circunst@ncias existentes.

A modificacdo do confrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° e 314.° do CCP.

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatdrio ndo poderd por qualguer forma ou meio, realizar qualquer parte dos
servicos objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem poderd ceder, total ou
parcialmente, a sua posicdo contfratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato, exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do
contrato.

Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, das suas obrigacdes, que reuna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o Adjudicatdrio cede a sua posicdo
contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato, que venha a ser indicado pela SCML, pela ordem sequencial
do procedimento, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um
novo confrato, nos termos dos n.os 1 e 2 do arfigo 318.°-A do CCP.

A execucdo do contfrato ocorre nas mesmas condicdes j& propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

Os direitos e obrigacdes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior
da nofificacdo do afto da cessdo da posicdo confratual, fransmitem-se
automaticamente para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daquele ato,

sem que este a tal se possa opor, de acordo com o n.° 5 do artigo 318.°-A do CCP.
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18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados transmite-se
automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte
desta, conforme o n.° 8 do artigo 318.°- A do CCP.

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos
317.°a321.°do CCP

PENALIDADES

Sem prejuizo da possibiidade de resolucdo do contrato, pode a SCML aplicar

penalidades ao Adjudicatdrio.

No caso de o Adjudicatdrio ndo prestar os servicos no prazo e / ou nas restantes

condicdes propostas e / ou nas estabelecidas no Caderno de Encargos, a SCML reserva-

se o direito de, e sem prejuizo de qualguer outro procedimento legal:

19.2.1. Resolver o contrato nos termos legais;

19.2.2. Fazerreverter aseu favor o depdsito de garantia ou acionar a garantia bancdria
OouU 0 seguro caucdo;

19.2.3. Adquirir os servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos e
restantes encargos a cargo do Adjudicatdrio.

A SCML poderd, até ao limite acumulado de 20% (vinte por cento) do preco contratual,

aplicar uma penalidade didria de 0,5 % (meio ponto percentual) daquele preco quando:

19.3.1. Ndo forem cumpridas quaisquer datas e/ou prazos indicados no presente
caderno de encargos;

19.3.2. A prestacdo de servicos ndo estiver conforme o exigido no presente caderno de
encargos e o Adjudicatdrio ndo tenha corrigido tais desconformidades no prazo
entretanto fixado para esse efeito pela SCML.

O gestor do contrato pode propor as penalidades que considere mais adequadas para o
tipo de contrato em causa, tendo sempre em atencdo o limite méximo de 20% do preco
contratual, o qual pode ser elevado para 30% nos casos do artigo 329.°n.° 3 do CCP.

As importéncias resultantes das penalidades aplicadas serdo descontadas em faturas por
liquidar ou em depdsitos de garantia que tenham sido constituidos.

Se qualquer san¢gdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do
preco contratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolucdo do contrato nos
termos estabelecidos neste caderno de encargos € no disposto no arfigo 329.° do CCP.

A aplicacdo das sancdes previstas na presente cldusula serd objeto de Audiéncia Prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.

21.1.

21.2.

RESPONSABILIDADE

Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da SCML,
derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo a SCML, deverd o
Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o
Unico responsdvel perante a SCML pelo correto, integral e pontual cumprimento das
obrigacoes respetivas.

O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes
na prestacdo de servicos, qualguer gue seja a sua origem e qualquer que seja o momento
em gue forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos decorreram de
dados fornecidos por escrito pela SCML.

Sempre que os erros, deficiéncias ou omissdes na prestacdo de servicos resultem de dados
fornecidos por escrito pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-& de acordo
com o previsto no arfigo 378.° do CCP.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir os
erros, as desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob
pena de esta mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a
responsabilidade dos mesmos lhe seja imputdvel.

As acoes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere & sua execucdo do contrato.

RESOLUCAO
Sem prejuizo do referido nos nUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final do
n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, todos do CCP, a SCML
poderd resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este
Ultimo ter sido notificado desse incumprimento e, se decorrido o prazo que Ihe for fixado
na nofificacdo, ndo tiver sanado a situacdo.
A SCML poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por
parte do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes:
21.2.1.Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, transmitir a terceiros
quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestacdo de servicos;
21.2.2.Se se verificar o previsto em 19.6;
21.2.3. Se ocorrer a prdtica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execucdo da
prestacdo de servicos;
21.2.4.Se se verificar a obstrucdo a atuacdo da SCML, a guem compete a verificacdo da
execucdo da prestacdo de servicos;

21.2.5. Quando o cumprimento se torne impossivel;
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21.2.6. Quando a SCML, em virfude do incumprimento, tenha perdido o interesse na
prestacdo.

21.3. Aresolucdo do contrato terd lugar, mediante notificacdo, por carta registada com aviso
de rececdo, dirigida ao Adjudicatdrio, da qual conste a indicacdo da situacdo de
incumprimento.

21.4. Aresolucdo do confrato ndo liberta o Adjudicatdrio do dever de satisfazer as requisicoes
da Entidade Adjudicante, recebidas até a data da resolucdo.

21.5. Aresolucdo do contrato com o Adjudicatdrio ndo prejudica a aplicacdo das penalidades

previstas na cldusula 19.° do presente Caderno de Encargos.

22, ATOS DE TERCEIROS
Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execucdo dos servicos para que foi
contratado, em virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de modo a esta ficar
habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem prejuizo do

estabelecido quanto a responsabilidade.

23. CA&DIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

23.1. No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
o Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do CODIGO DE CONDUTA
DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das relacoes
comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXO A ao presente Caderno de

Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt.

23.2. O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do confrato, a DECLARACAO DE
COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA, através da qual procede a respetiva aceitacdo expressa, conforme

modelo constante também do ANEXO B ao presente Caderno de Encargos.

24, PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

24.1. Sempre que a execucdo do confrato implicar a necessidade de tratamento de dados
pessoais recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento
satisfaca os requisitos legais aplicaveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos
dados.

24.2. Por "tratamento de dados pessoais” ou “tfratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou
um conjunto de operacoes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoaqis, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo,

a organizagdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteragcdo, a
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243.

recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por fransmissdo, difusGo ou qualquer

outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o

apagamento ou a destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:

24.3.1.

243.2.

24.33.

24.34.

243.5.

24.3.6.

24.3.7.

24.3.8.

24.3.9.

Proceder ao tfratfamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados
ao que for necessdrio relativamente a execucdo do objeto do presente
procedimento e somente durante o periodo de vigéncia do mesmo;

Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

Informar, de imediato, a SCML assim que tiver conhecimento da ocorréncia de
qualqguer incidente de seguranca no tratamento;

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes expressas e documentadas
da SCML, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso
a SCML desse requisito juridico antes do tratamento;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tfratar os dados pessoaqis assumiram
previaomente um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um
nivel de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo fratamento em causa,
incluindo, consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos
dados pessoais; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de
fratfamento; a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos
dados pessodais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;
um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

N&o contratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previamente e
por escrito, autorizacdo para esse efeito;

Prestar assisténcia a SCML, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de darresposta
aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;
Prestar assisténcia a SCML, de acordo com a natureza do fratamento e a
informacdo ao dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento
das obrigacdes relativas, & aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao

tfratamento dos dados pessoais, d notificacdo atempada e fundamentada de
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24.4.

24.5.

24.6.

24.3.10.

24.3.11.

24.3.12.

qualquer violacdo de dados pessoais, e a avaliagdo prévia de impacto das
operacoes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais & SCML, consoante opcdo expressa
da Entidade Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servicos
relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que a
conservacdo dos dados seja legalmente exigida;

Emitir uma declaracdo que ateste que o Adjudicatdrio procedeu a eliminacdo
dos dados pessoqis Nos prazos acordados.

Disponibilizar & SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e
confribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela SCML ou por

outro auditor por esta mandatado.

O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as

respetivas solicitacoes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, e, em especial,

quando:

24.41.

24.4.2.

A qual

Um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacoes
nos termos da legislacdo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados
pelo Adjudicatdrio no dmbito do presente procedimento;

A SCML tenha de redlizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa ao fratamento de
dados pessoais no dmbito do presente procedimento.

guer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatdrio, apds

autorizagcdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdes em

matéri
Adjudi

a de protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o

catdrio, mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a

SCML pelo cumprimento das obrigacdes assumidas pelo subcontratante.

Em caso de subcontratacdo:

24.6.1.

O subcontratante procede d comunicacdo, para o email dadospessoais@scml.pt,
de todos os incidentes com probabilidade de violacdo, real ou potencial, de dados
pessoqis, No prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas apds ter tomado
conhecimento. Esta comunicacdo deve ser acompanhada de toda a informacdo
que tenha sido identificada, visando reportar o potencial risco do incidente, para
os direitos dos fitulares dos dados, com todos os elementos recolhidos,
designadamente:

24.6.1.1. Descricdo do tipo de dados pessoais impactados;

24.6.1.2. O nUmero aproximado de titulares de dados potencialmente

impactados;
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25.

26.
26.1.

26.2.

24.6.1.3. Descricdo dos impactos potenciais e consequéncias para os titulares dos
dados;
24.6.1.4. Descricdo das medidas de andlise e de resposta j& executadas ou em
execucdo.
A informacdo pode ser disponibilizada de forma gradual, apds a comunicacdo do
evento.

24.6.2. O subcontratante deve conservar um registo de todas as categorias de atividades
de tratamento realizadas em nome do responsdvel pelo tratamento, respeitando o
determinado no artigo 30°, do n°2 ao n°4, do RGPD;

24.6.3. O subcontratante ficard responsdvel pela seguranca de todos os elementos que Ihe
forem entregues, ou permanecam sob o seu controlo, no dmbito do contrato,
garantindo que os mesmos sdo armazenados exclusivamente em territério da Unido
Europeia ou em pais reconhecido como adequado;

24.6.4. O subcontratante deve emitir uma declaracdo que ateste que procede a
eliminacdo de todos os dados pessoais nos prazos estabelecidos na legislacdo em

vigor.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, diretamente relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a

prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

CONFIDENCIALIDADE

O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagdo transmitida, por forma
direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no dmbito ou por forca da prestacdo dos
servicos, seja a classificada com indicacdo de confidencial ou a que pela sua natureza assim
seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a transmitir qualquer informacdo sem
prévia autorizacdo escrita da SCML, qualquer que seja o modo ou via pela qual a ela acedeu,
ainda que de forma acidental e involuntdria.

O Adjudicatdrio (incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados) obriga-se a ndo
divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente procedimento ou do Contrato,
mesmo apds o seu termo, salvo motivo legal ou requerimento judicial, nos termos e para os
efeitos estabelecidos no Acordo de Confidencialidade, conforme modelo que constitui o
ANEXO C do presente caderno de encargos, que o Adjudicatdrio se obriga a subscrever na

data de assinatura do contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento.
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27.
27.1.

27.2.

28.

28.1.

28.2.

29.

29.1.

29.2.

29.3.

30.
30.1.

CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificard, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10
(dez) dias seguidos, através de carta registada com aviso de rececdo, para que de
colaboracdo as partes procedam ao seu apuramento e d determinacdo dos seus
efeitos. Se a parte afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos,
salvo se o caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar
oportunamente o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo do confrafo objeto do
presente procedimento por parte do Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros

para tal, pelo tempo correspondente ao impedimento.

COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, devendo para os devidos efeitos ser
considerada a morada da SCML indicada na Cldusula 2.° do presente Caderno de
Encargos.

Qualquer alteracdo das informacoes de contato constantes no Caderno de Encargos

deve ser comunicada, por escrito, & outra parte.

GESTOR DO CONTRATO

A SCML designard um ou mais gestores do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a sua execucdo.

Ao gestor do contrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras
anomalias na execucdo do contrato, comunicd-los de imediato ao érgdo competente,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se
revelem adequadas.

O Adjudicatdrio deverd comunicar a SCML, até & data da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor

para todas as fases de execucdo do contrato.

FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos & presente
prestacdo de servicos serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa com expressa renUncia a qualquer outro, sendo a legislacdo portuguesa

a aplicdvel.
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30.2. Em tudo o omisso no presente caderno de encargos observar-se-d o disposto no Codigo

dos Contratos PUblicos na sua redacdo atual e demais legislacdo aplicdvel.
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31.

32.

32.1.

32.2.

32.3.

33.

33.1.

33.2.

34.

34.1.

34.2.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

REGIME DE PRESTACOES

O seguro a confratar no dmbito do presente procedimento deverd garantir as respetivas
coberturas em regime ndo contributivo, combinando o regime de prestacdoes
convencionadas (assisténcia - denfro da rede)] com o regime de prestacoes

indemnizatdrias/reembolso (reembolso - fora da rede).

PESSOAS SEGURAS

O seguro abrangerd os trabalhadores da SCML, de acordo com listagem inicial constante
do ANExo D do Caderno de Encargos, bem como um nUmero varidvel de pessoas,
resultante de um eventual aumento do universo de beneficidrios até 6000 trabalhadores,
em conformidade com os critérios internamente definidos.

O seguro a contratar deverd permitir a adesdo facultativa do agregado familiar dos
trabalhadores abrangidos, beneficiando dos mesmos prémios e coberturas aplicdveis,
mediante pagamento direto arealizar pelos proprios e tratamento auténomo das questdes
administrativas diretamente junto dos e pelos aderentes, ndo assumindo a SCML qualquer
infervencdo, encargo ou responsabilidade neste aspeto.

O seguro a contfratar deverd ainda considerar a transferéncia dos agregados familiares
qgue ja se encontrem a beneficiar do seguro atualmente contratado nas mesmas

condicdes indicadas no ponto antecedente e que manifestem essa intencdo.

LIMITE DE IDADE PARA INCLUSAO E PERMANENCIA NO SEGURO

Ndo é aplicdvel qualquer limite de idade para inclusdo e permanéncia no seguro para as
pessoas seguras no inicio da vigéncia do contrato a celebrar, de acordo com a listagem
constante do ANEXos D do caderno de encargos.

Para novas adesdes, posteriores ao inicio do risco, a idade limite para a incluséo no seguro
€ de 65 (sessenta e cinco) anos e a idade limite para permanéncia no seguro é de 70

(setenta) anos.

PERIODO DE CARENCIA

Considera-se periodo de caréncia o periodo que medeia entfre a data de inicio do seguro

e a data em que as respetivas coberturas podem ser acionadas.

O seguro a contratar deverd observar os seguintes pressupostos em matéria de periodo de

caréncia:

34.2.1. Pessoas seguras a manter ou a transferir da atual empresa de seguros (incluindo

agregados familiares j& beneficidrios do seguro), ndo observardo quaisquer
periodos de caréncia, ou qualquer tipo de pré-existéncia, inclusive para efeito da

cobertura “parto normal e cesariana”.
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34.3.

34.4.

34.5.

35.

35.1.

36.

34.2.2. Novas inclusdes ou readmissdes no seguro de grupo, incluindo elementos do
agregado familiar, observardo um periodo de caréncia de 90 dias para todas as
coberturas.

Ndo serdo aplicdveis periodos de caréncia a novas adesdes, sempre gue d pessod

segura ja disponha de um seguro de salde para as mesmas garantias e capitais seguros.

N&o é aplicdvel qualguer periodo de caréncia em caso de acidente que requeira

tfratamento de urgéncia em Unidade Hospitalar, quer em regime de internamento, quer

em regime ambulatdério, considerando-se tratamento de urgéncia, para este efeito,
aguele que deva ser efetuado no prazo mdximo de 48 horas apds sinistro.

Para inclusdes posteriores, a avaliacdo de eventuais pré-existéncias serd efetuada com

base na data de inclus@o na respetiva apdlice.

LIMITE DOS HONORARIOS MEDICOS

Na garantia “Hospitalizacdo, Cirurgia e Parto”, e no que respeita as prestacoes
indemnizatdrias (fora da rede), os honordrios do cirurgido, anestesista e ajudante ficam
limitados a um valor mdéximo de “K" fixado em € 6,75 (seis euros e setenta e cinco
céntimos) e ao nUmero de “K" atribuido ao ato médico que originou a despesa, de

acordo com o Codigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos (CANVRAN).

EXCLUSOES ABSOLUTAS

Fica excluido do &mbito do contrato a celebrar o pagamento de despesas resultantes de:

vi.

Tratamentos e cirurgias estéticas ou pldsticas, exceto quando em consequéncia de
acidente ocorrido ou doenca manifestada durante a vigéncia do contrato;

Consultas, exames, cirurgias e fodo o tipo de despesas relacionadas com fratamentos
de emagrecimento, obesidade e rejuvenescimento;

Consultas, testes e tratamentos de infertilidade ou qualguer método de fecundacdo
artificial e suas consequéncias;

Esterilizacdo, assim como qualguer método contracetivo, e suas consequéncias;
Alcoolismo e tratamentos relativos G toxicodependéncia, abrangendo todas as
doencas ou lesdes adquiridas pela pessoa segura por ter agido sob influéncia de dlcool,
estupefacientes, outras drogas ou produtos téxicos, e todas as lesdes adquiridas em
virtude do préprio consumo;

Tratamentos relacionados com problemas do desenvolvimento fisico, cognitivo ou da
linguagem, bem como aprendizagem ou comportamentais, designadamente dislexia,
défice de atencdo e hiperatividade;

Tratamentos de hemodidilise;

Transplante de 6rgdos e suas implicacdes, incluindo a medula, tanto para o dador
como para o recetor;

Infecdo pelo VIH e suas implicacoes;
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X.

Xiv.

XV.

Xvi.
Xvii.
xviii.

XiX.

Xxi.
XXii.

xxiii.

Atos médicos praticados em consequéncia de doenca ou acidente que tenha sido
intfencionalmente provocado pela pessoa segura, incluindo a tentativa de suicidio ou
o agravamento do seu estado de salde;

Doencas epidémicas oficialmente declaradas;

Acidentes de trabalho, acidentes em servico e doencas profissionais;

Acidentes e doencas com cobertura através de seguros obrigatdrios;

Tratamentos termais e estadias em termas, sanatérios, lares, residéncias assistidas, casas

de repouso, convalescenca e cuidados continuados ou paliativos, consultas e

fratfamentos de hidroterapia, medicina complementar, homeopatia, osteopatas e

quiropatas, ou prdticas semelhantes, bem como quaisquer atos médicos e terapéuticos

gue ndo sejam reconhecidos pela Ordem dos Médicos Portuguesa;

Despesas com a aquisicdo dos seguintes artigos medicinais: algdlias e sacos de

contencdo de uring, sacos de colostomia e urostomia, seringas de insulina ou agulhas

para canetas de insulina, tapetes anfi-escara, fraldas de contencdo, lombostatos,
fundas, cintas de sustentacdo, colares cervicais, fitas teste para diabéticos, meias
eldsticas, aparelhos de aerossois;

Servicos que ndo sejam clinicamente necessdrios;

Despesas pessoais € com acompanhantes;

Deslocacdes e alojamento em Portugal e no estrangeiro;

Acidentes ocorridos e doencas contraidas em virtude de:

a) Prdtica profissional de desportos e participacdo, como amador, em provas
desportivas infegradas em campeonatos e respetivos treinos;

b) Participacdo em competicdes desportivas e respetivos treinos com veiculos,
providos ou ndo de motor (patins, skate, BTI, rafting, asa-delta, parapente e
ultraleve incluidos);

c) Prdtica de skina neve e aqudtico, surf, snowboard, caca submarina, mergulho com
escafandro auténomo, pugilismo, artes marciais, paraquedismo, tauromaquia,
equitacdo, espeleologia, canoagem, escalada, rappel, alpinismo, bungee-
jumping e outros desportos andlogos na sua perigosidade;

d) Utilizacdo desportiva ou em lazer de veiculos motorizados de duas rodas, trés rodas
ou moto quatro;

Cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada ou ndo, agdes de terrorismo,

sabotagem, perturbacdes de ordem publica e utilizacdo de armas quimicas e/ou

bacteriolégicas;

Consequéncias da exposicdo a radiacoes;

Assisténcia hospitalar por razdes de cardcter meramente social;

Interrupcdo voluntdria da gravidez, incluindo situacdes clinicas dela decorrentes.
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37. COBERTURAS / GARANTIAS
As coberturas / garantias estdo sintetizadas do quadro constante do ANExO E, com as

especificidades indicadas nos niUmeros seguintes:

37.1. HOSPITALIZAGAO E CIRURGIA

GARANTIA DE HOSPITALIZAGAO E CIRURGIA

CAPITAL GARANTIDO

€20.000,00 (vinte mil euros)
(ANUAL)

Esta garantia deverd abranger o pagamento das despesas efetuadas
pela pessoa segura, em regime de prestacdes convencionadas ou
prestacoes indemnizatdrias, com a assisténcia clinica que requeira
OBJETO DA GARANTIA meios e servicos em ambiente hospitalar, com ou sem infernamento
em unidade hospitalar, abrangendo igualmente os servicos de

Quimioterapia e Radioterapia.

a) Honordrios relacionados com os atos médicos realizados em
ambiente hospitalar, nomeadamente os relativos a médico,
cirurgi@o, anestesista, ajudantes, instrumentistas e enfermeiros
anestesistas, bem como os honordrios de consultas;

b) Internamento, incluindo em unidades de cuidados intensivos;

c) Quimioterapia e radioterapia realizadas em regime ambulatério;

d) Cirurgia readlzada em ambiente hospitalar, em regime
ambulatério;

e) Didrias;

f) Enfermagem (ndo privativa);

g) Meios complementares de diagndstico e terapéutica associados

DESPESAS MEDICAS aos atos realizados em ambiente hospitalar;
INCLUIDAS

h) Medicamentos quando administrados durante o periodo de
hospitalizacdo e associados aos atos realizados;

i) Materiais, equipamentos e produtos quando associados aos atos
realizados em ambiente hospitalar (gases de anestesia, oxigénio,
material de osteossintese, préteses implantadas cirurgicamente,
etc.);

i) Instalacdes necessdrias a realizacdo dos atos em ambiente
hospitalar, tais como bloco operatdrio, sala de recobro e quarto;

k) Transporte terrestre de ambul@ncia, de e para o estabelecimento
hospitalar, desde que o estado de salde da pessoa segura o

justifique.

24



CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.© 22DC14CPI031

37.2.

PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPCAO DA GRAVIDEZ

GARANTIA DE PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPCAO DA GRAVIDEZ

CAPITAL GARANTIDO
(ANUAL)

(que concorre para o
capital garantido da

cobertura de

Hospitalizagdo e Cirurgia)

€ 1.500,00 (mil e quinhentos euros)

Esta garantia deverd abranger o pagamento das despesas efetuadas

pela pessoa segura, em regime de prestacdes convencionadas ou

OBJETO DA GARANTIA

prestacdes indemnizatdrias, em caso de Parto Normal, Cesariana e

Interrupcdo Involuntdria da Gravidez (IVG).

a) Honordrios do Obstetra e, em caso de Cesariana, da equipa
médico-cirdrgica;

b) Honordrios do Anestesista, ajudante, instrumentista, quando tal se
justifique;

c) Honordrios da enfermeira parteira;

d) Honordrios do Pediatra, enquanto durar o internamento da
parturiente;

e) Meios Complementares de Diagndstico realizados durante o periodo
de hospitalizacdo;

DESPESAS ’,V‘ED'CAS f) Medicamentos quando administrados durante o periodo de
INCLUIDAS

hospitalizacdo;

g) Materiais, equipamentos e produtos quando associados aos atos
realizados em ambiente hospitalar;

h) Instalacdes necessdrias & realizacdo dos atos (bloco operatdério, sala
de recobro, sala de partos, quarto);

i) Didria do recém-nascido, enquanto durar o internamento da
parturiente ao abrigo da garantia “Hospitalizacdo e Cirurgia”;

i) Transporte terrestre de ambuldncia, de e para o estabelecimento
hospitalar, desde que o estado de saude da parturiente o justifique.

37.3.  ASSISTENCIA AMBULATORIA
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GARANTIA DE ASSISTENCIA AMBULATORIA

CAPITAL GARANTIDO

OBJETO DA GARANTIA

DESPESAS MEDICAS

(ANUAL)

INCLUIDAS

€ 1.500,00 (mil e quinhentos euros)

Esta garantia deverd abranger o pagamento das despesas efetuadas
pela pessoa segura, em regime de prestacdes convencionadas ou
prestacdes indemnizatdrias, com cuidados médicos ambulatdrios,
desde que estes ndo requeiram meios e servicos especificos de

ambiente hospitalar para a sua realizacdo, mesmo que nele ocorram.

a) Honordrios médicos de consultas de clinica geral e de
especialidade, incluindo psiquiatria, neste caso, com um limite
mdximo de 6 (seis) consultas individuais ou 12 (doze) de grupo por
pessoa segura e por anuidade, outros honordrios médicos e de
enfermagem relativos a atos médicos realizados em Ambulatério,
bem como taxas moderadoras;

b) Exames auxiliares de diagndstico e terapéutica prescritos por
médico, realizados em regime ambulatoério;

c) Materiais, equipamentos e produtos quando associados a afos
especificos e utilizados durante a execucdo destes;

d) Tratamentos prescritos por médico, nomeadamente:

I. fisioterapia (incluindo cinesiterapia e fisioterapia respiratéria); e

Il. terapia da fala motivada por situacdo pds-cirdrgica, acidente
vascular cerebral ou situacdes traumdticas de origem maxilo-
facial e craneo-encefdlica;

e) Transporte terrestre de ambul@ncia de e para unidades de saude,

desde que o estado da pessoa segura o justifique.

38.
38.1.

38.2.

38.3.

39.

INIiCIO E TERMO DAS COBERTURAS / GARANTIAS

As coberturas /garantias para os trabalhadores da SCML entram em vigor ds 00h00 do dia
1 de janeiro de 2023.

As coberturas /garantias para novas adesdes enfram em vigor na data que seja indicada
pela SCML para cada novo trabalhador abrangido.

As pessoas seguras deixam de estar abrangidas pelas coberturas / garantias a contratar a
partir da data que seja indicada pela SCML ou, exclusivamente para novas adesoes,

qguando o trabalhador atingir a idade limite para permanéncia no seguro aqui prevista.

CAPITAIS SEGUROS, FRANQUIAS, COPAGAMENTOS E COMPARTICIPAGOES
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39.1.

39.2.

39.3.

40.

40.1.

40.2.

Os capitais seguros, fixados para cada uma das coberturas / garantias previstas no ANEXO
E, representam o limite mdximo a pagar pela empresa de seguros por anuidade e por
pessoa segura.

No referido ANEXO E do presente caderno de encargos sdo fixados os limites e sublimites
dos capitais seguros, por cobertura / garantia, bem como as franquias, copagamentos
(denfro da rede) e as percentagens das comparficipacdes (dentro e fora da rede)
aplicdveis.

Apds ocorréncia de um sinistro, os capitais seguros ficardo, até ao vencimento do contrato,
automaticamente deduzidos do montante correspondente cao valor das prestacoes

atribuidas.

PROCEDIMENTOS

Até & data de inicio da producdo de efeitos do contrato, o Adjudicatdrio deverd entregar
ao gestor do contfrato indicado pela entidade adjudicante os seguintes elementos
informativos:

40.1.1. Apdlice que titula o seguro, com a indicacdo integral das coberturas e garantias
(condicdes gerais, especiais e particulares) em observ@ncia do presente caderno
de encargos;

40.1.2. Documento pormenorizado e atualizado com a indicagcdo dos prestadores de
servicos e dos locais da prestacdo dos mesmos;

40.1.3. Manual de procedimentos em caso de sinistro, incluindo os seguidamente
indicados.

Em caso de sinistro garantido pelo contrato a celebrar, as pessoas seguras deverdo
observar os seguintes procedimentos:

40.2.1. Nas prestacdes convencionadas (dentro da rede):
40.2.1.1. Selecionar um prestador da rede e agendar o servico pretendido;
40.2.1.2. Ao apresentar-se no prestador da rede, deverd identificar-se com o

cartdo de saude a facultar pela empresa de seguros;
40.2.1.3. Obter pré-autorizacdo nos casos em que a mesma for aplicavel;
40.2.1.4. Pagar ao prestador, no momento da prestacdo do servico, a parte da
despesa que fique a seu cargo (franquias e copagamentos).

40.2.2. Nas prestacdes indemnizatérias (fora da rede):
40.2.2.1. Apresentar o impresso de sinistro devidamente preenchido;
40.2.2.2. Obter pré-autorizacdo nos casos em que a mesma for aplicével;
40.2.2.3. Apresentar, no prazo mdaximo de 180 (cento e oitenta dias) a contar da

data de realizacdo do ato médico em causa, os documentos fiscais
vdlidos originais das despesas efetuadas e outra documentacdo que seja

exigida pela empresa de seguros.
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41.
41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

42.

43.
43.1.

43.2.

PAGAMENTO DOS PREMIOS

Nos termos do Regime Juridico do Contrato de Seguro, a cobertura dos riscos depende do
prévio pagamento do prémio.

O prémio do seguro dos trabalhadores serd totalmente suportado pela SCML.

O prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, € devido na data da celebracdo do contrato.
Para efeitos de cdlculo de prémio deverd ser cobrado apenas o periodo em que a pessod
tenha estado segura (pro rata temporis).

Os prémios relativos a agregado familiar seréo integral e diretamente suportados pelo
frabalhador respeitante ou pessoa segura.

O preco estabelecido no caderno de encargos € relativo ao prazo de prestacdo de
servicos tendo presente os limites méximos acima previstos para trabalhadores a abranger
no periodo de execucdo do contrato. Ndo obstante todas as taxas, prémios por pessoa e
tarifas se manterem obrigatoriamente inalterdveis durante o referido prazo, os prémios a
liguidar anualmente serdo atualizados de acordo com as variagdes do universo de pessoas

seguras.

COMPLEMENTARIDADE

Caso a pessoa segura seja ja beneficidria de outros sistemas de protecdo na salude, o total
das comparticipacdes pagas ao abrigo do confrato de seguro a celebrar e por outras
entidades/instituicdes ndo poderd em caso algum ser superior ao valor real das despesas
efetuadas pela pessoa segura. A percentagem de reembolso serd a que estd definida, em
relacdo a cada uma das coberturas, para as despesas efetuadas fora da rede (ou seja,
60%).

GESTAO DE APOLICE / ATENDIMENTO AO PUBLICO

O Adjudicatdrio deverd disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um
gestor de conta responsdvel pela SCML (contacto principal), bem como um contacto
secunddrio, que serdo os contactos privilegiados e diretos para resolucdo de quaisquer
aspetos relacionados com a mesma.

O adjudicatdrio disponibilizaréd a cada pessoa segura documentacdo que contenha
informacdo detalhada sobre as condicdes particulares e gerais do seguro de saude,
nomeadamente, coberturas disponiveis e respetivos montantes de capital seguro,
montantes das franquias e copagamentos aplicdveis, percentagem das
comparticipacdes (dentro e fora da rede), periodos de caréncia aplicdveis, contactos da
empresa de seguros e hordrio de funcionamento das linhas de atendimento existentes,
identificacdo e descricdo detalhada dos procedimentos a adotar em caso de sinistro,

rede de prestadores (tipo de servicos que prestam, contactos e moradas).

28



CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.© 22DC14CPI031

43.3.

43.4.

43.5.

43.6.

43.7.

43.8.

43.9.

44.

44.1.

442

443.

45.

A apdlice e eventuais atas adicionais devem ser emitidas num prazo mdximo de 15
(quinze) dias a contar da data em que produzem efeitos.
O processo de inclus@o/exclusdo de pessoas seguras deverd ser concluido no prazo
mdximo de 8 (oito) dias.
Trimestralmente, até 30 (frinta) dias apds o termo do periodo a que se referem, serdo
elaborados e remetidos a SMCL relatérios trimestrais sobre a sinistralidade verificada, com
a decomposicdo detalhada do consumo por cobertura, global e por pessoa segurq,
denftro e fora da rede, das franquias € copagamentos efetuados por pessoa segura e dos
montantes das comparticipacoes efetuadas, dentfro e fora da rede, quer as suportadas
pelo adjudicatdrio, quer as suportadas por cada pessoa segura, em conformidade com o
modelo correspondente ao ANEXO F do presente caderno de encargos.
Até 30 (trinta) dias apds o termo do contrato a celebrar, o adjudicatdrio comunicard os
numeros finais dos consumos relativos & anuidade anterior, respeitando a decomposicdo
mencionada no nuUmero anterior.
Aquando da comparticipacdo nas despesas, o adjudicatdrio entregard a cada pessoa
segura um documento discriminativo das franquias e copagamentos suportados pela
pessoa segura, bem como das comparticipacoes prestadas pela empresa de seguros e
pela pessoa segura.
Deverdo ser realizadas reunides bimestrais de acompanhamento do contrato, bem como
enviadas atas das referidas reunides, a remeter a apreciacdo da SCML até 5 (cinco) dias
Uteis apds a realizacdo de cada reunido.
Deverd ainda existir um servico de atendimento telefénico ao cliente/pessoas seguras com
o seguinte hordrio minimo:

Apoio a situacdes de urgéncia — 24 horas por dia

Outras informacgoes:

- De 2.% feira a 6.% feira — Das 8:00h as 20:00h
- Sdbados — Das 8:00h ds 14:00h

PRAZO MAXIMO DE REEMBOLSO

O prazo mdaximo de reembolso das comparticipacdes e indemnizacdes, com
disponibilizacdo das verbas as pessoas seguras, € de 15 (quinze) dias.

O prazo referido no nimero anterior conta-se desde o dia da enfrada da documentacdo
no Adjudicatdrio até ao dia de crédito das comparticipacdes e indemnizacdes, a efetuar
por transferéncia bancdria.

Os recibos referentes as despesas efetuadas devem ser apresentados para

comparticipacdo no prazo mdéximo de 180 (cento e oitenta) dias.

REDE E ESPECIALIDADES MEDICAS A DISPONIBILIZAR PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS
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45.1. Para plena execucdo dos servicos a contratar, o Adjudicatdrio deverd apresentar uma
rede nacional de prestadores convencionados composta por, no minimo:
i. 200 estabelecimentos/unidades de saude; e
ii. 2500 profissionais médicos
45.2. O Adjudicatdrio deverd ainda assegurar a integracdo na rede, com maior incidéncia nas
Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto, no minimo, das seguintes especialidades:

a. Anestesiologia

b. Angiologia e Cirurgia Vascular
C. Cardiologia

d. Cirurgia Cardiotordcica

e. Cirurgia Geral

f. Cirurgia Maxilo-Facial

g. Cirurgia Plastica Reconstrutiva e Estética
h. Dermato-Venereologia

R Endocrinologia e Nutricdo

i- Gastrenterologia

k. Ginecologia/Obstetricia

l. Imunoalergologia

m. Imunohemoterapia

n. Hematologia Clinica

0. Medicina Fisica e de Reabilitacdo
p. Medicina Geral e Familiar

q. Medicina Interna

r. Nefrologia

S. Neurocirurgia

f. Neurologia

u. Neurorradiologia

V. Oftalmologia

w.  Oncologia Médica
X. Ortopedia

y. Otorrinolaringologia
Z. Pneumologia

aa. Psiquiatria

bb. Radiodiagndstico
cc. Radioterapia

dd. Reumatologia

ee. Urologia
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ANEXO A
C6DpIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXO B
DECLARAGAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA

CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cddigo de Conduta dos Fornecedores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além das
obrigacdes assumidas no contrato de AQUISICAO DE SEGURO DE SAUDE PARA TRABALHADORES DA SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE LISBOA celebrado com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa em (indicar a
data).

Data e Local

. de de 2020

Assinatura do declarante e carimbo
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ANEXo C
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa nUmero 500 745 471, adiante designada PRIMEIRA OUTORGANTE ou SCML, representada
neste ato por [INSERIR], [INSERIR;

E

- [INSERIR], com sede [INSERIR] com o capital social de[INSERIR] Euros, € com o nUmero Unico de
matricula registada na Conservatéria do Registo Comercial de [INSERIR], adiante designada por
SEGUNDA OUTORGANTE representada neste ato por [INSERIR] na qualidade de[INSERIR], titular do cartdo
de cidaddo n.°[INSERIR], vdlido até[INSERIR] / bilhete de identidade N°[INSERIR], emitido em [INSERIR],

com domicilio profissional na sede da sua representada.

Celebram o presente acordo irrevogdvel de confidencialidade (adiante designado por

“Acordo”), que se rege pelas seguintes cldusulas:

ClLAusULA 1°
(OBJETO)

1) A SEGUNDA OUTORGANTE, incluindo os seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados, obriga-
se a manter total sigilo e confidencialidade sobre toda a informacdo fransmitida pela
PRIMEIRA OUTORGANTE, por forma direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no &mbito ou
por forca do Contrato celebrado entre as partes relativo a [INSERIR OBJETO DO CONTRATO A
CELEBRAR] (doravante o "Contrato”), seja a classificada com indicagcdo de confidencial,
divulgacdo restrita ou a que pela sua natureza assim seja considerada, obrigando-se a ndo
divulgar nem a transmitir qualquer informacdo sem prévia autorizacdo escrita da SCML,
qualquer que seja o modo ou via pela qual a ela acedeu, ainda que de forma acidental e
involuntdria.

2) A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se
encontre, incluindo sem limitar dados estatfisticos e listas de fornecedores; clientes;
protocolos e valores de contratos; protdtipos; amostras; instalacdes; materiais e
equipamentos, incluindo hardware e software, relativa & SCML e ou a qualguer um dos seus
departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede ou
ndo, de que possa ter ou vir a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugcdo
do Contrato.

3) Para além da informacdo referida nos nUmeros anteriores, qualquer outra relativa d SCML e
ou qualguer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos,
deslocalizados da sede ou ndo, carece, para poder ser divulgada, de autorizacdo prévia

escrita da SCML, mesmo depois de terminado o Contrato.
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1

2)

CLAUSULA 2°
(EXCECOES)

N&o se entende por informacdo confidencial toda e qualquer informacdo que:

Q)

b)

c)

d)

f)

Seja do conhecimento publico e se encontre genericamente acessivel anteriormente
ao momento em que a informacdo seja entregue pela PRIMEIRA OUTORGANTE O SEGUNDA
OUTORGANTE;

Se torne do conhecimento publico e se venha a enconfrar genericamente acessivel
ao publico em geral depois de transmitida pela PRIMEIRA OUTORGANTE O SEGUNDA
OUTORGANTE;

Esteja j& em poder da SEGUNDA OUTORGANTE N0 momento da sua fransmissdo a este pela
PRIMEIRA OUTORGANTE, tal se concluindo pela andlise do arquivo e registos constantes da
informacdo referida no momento imediatamente anterior & transmissdo;

Seja obtida pela SEGUNDA OUTORGANTE através de uma terceira parte sem que para tal
tenha havido quebra das obrigacdes de confidencialidade dessa terceira parte;

Tal informacdo seja independentemente conseguida sem recurso ou referéncia a
informacdo confidencial transmitida pela PRIMEIRA OUTORGANTE, devendo este facto ser
demonstrado por documentos ou outras provas pertinentes em poder da SEGUNDA
OUTORGANTE;

Seja exigivel por lei & SEGUNDA OUTORGANTE revelar tal informacéo confidencial, desde
que disso notifique, por escrito e de forma a poder fazer prova, a PRIMEIRA OUTORGANTE,
com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sobre a data do cumprimento da

exigéncia legal.

Qualguer outra informacdo relativa ao descrito na cldusula anterior, para poder ser

divulgada carece de autorizacdo prévia escrita da SCML mesmo apds o termo do Contrato.

CLAUSULA 3¢
(FINALIDADE)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo fazer uso direto ou indireto das informagdes obtidas no

dmbito do relacionamento com a PRIMEIRA OUTORGANTE, a ndo ser para os fins exclusivos para os

quais foram fornecidas.

1

2)

CLAUSULA 4°
(TRANSMISSAO A TERCEIROS)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo divulgar as informacdes ou utilizd-las a titulo

profissional e/ou em beneficio préprio.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo nGo podem ser transmitidas

a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento direto ou indireto,
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incluindo sem limitar fodo e qualquer uso comercial ou real ou potencial, presente ou futuro,
qgue ndo o destinado direta e exclusivamente & execucdo do Contrato, sem prévia

autorizacdo expressa da SCML.

CLAUSULA 5°
(REPRODUCAO)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo fazer qualquer reproducdo de quaisquer informacoes

prestadas sem prévia autorizagcdo expressa nesse sentido.

1)

2)

CLAUSULA 6°
(PEDIDOS DE AUTORIZAGAO)

As autorizacoes referidas sdo solicitadas e concedidas por escrito, por qualquer meio que

permita comprovar a sua rececdo pela outra parte, no prazo de 10 dias Uteis a contar da

data da rececdo do pedido pela Primeira Outorgante.

Os pedidos de autorizacdo e as respetivas respostas consideram-se efetuados:

a) No proprio dia em que forem entregues em mado ou transmitidas por telefax, se
entregues ou recebidas entre as 9 (nove) e as 17 (dezassete) horas, ou no dia Util
imediatamente seguinte, no caso de serem entregues ou recebidas apds as 17
(dezassete) horas;

b) No caso de envio pelo correio, na data aposta pelo destinatdrio no respetivo aviso de
rececdo. Na falta de indicacdo de tal data, a nofificacdo presume-se efetuada no
terceiro dia posterior ao do registo ou no primeiro dia Util seguinte se aquele coincidir

com sdbado, domingo ou feriado.

CLAUSULA 7°
(RESTITUICAO)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a restituir todo o material enfregue, quando solicitado, e a ndo

conservar coépias ou reproducdes de qualguer tipo do mesmo.

1)

2)

CLAUSULA 8°

(DEVER DE CONFIDENCIALIDADE DOS COLABORADORES)
A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a utilizar todos os meios & sua disposicdo para que o
presente Acordo seja respeitado e cumprido por si e pelos seus colaboradores.
[SE APLICAVEL] A SEGUNDA OUTORGANTE compromete-se a apenas ufilizar na execucdo do
presente acordo colaboradores que previamente entreguem & SCML:
a) Certificado de registo criminal;
b) Declaracdo Individual de n&o existéncia de conflitos de interesses, sob compromisso

de honra em como ndo detém por si ou por interposta pessoaq, incluindo cénjuge e
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parentes até a 2° linha direta e 3° linha colateral, interesse nas dreas de atividades
essencidis ou instrumentais da SCML, incluindo as dreas de gestdo técnica,

administrativa e financeira, recursos humanos, informdtica e marketing e publicidade.
CLAUSULA 9°
(RESPONSABILIDADE)

A SEGUNDA OUTORGANTE serd responsdével por todos os danos que a PRIMEIRA OUTORGANTE venha

sofrer em virtude da violacdo da obrigacdo de confidencialidade supra referida.
CLAUSULA 10¢
(DURACAO)

As obrigacdes constantes do presente acordo mantém-se durante a sua duracdo e pelo prazo

de 10 (dez) anos apds a cessacdo definitiva do relacionamento comercial.
CLAUSULA 11¢
(RESOLUGAO DE LITIGIOS)

Todos os litigios emergentes ou relativos a este pacto ser@o dirimidos no Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa renUncia a qualquer outro foro.

Lisboa, _ de de 202_.

Em representacdo da SCML Em representacdo da
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ANEXo D
LISTAGEM INICIAL DE PESSOAS A SEGURAR

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXO E

QUADRO DE COBERTURAS / GARANTIAS

GARANTIAS CAPITAIS Dentro da Rede Fora da Rede
(copagamentos) (% reembolso)
Hospitalizacao € 20.000,00 € 200 / Sinistro
Quimioterapia 15% 60%
Parto (Sub-Limite) € 1.500,00 € 250 / Sinistro
Valor "k" €6,75
Assisténcia Ambulatéria (1) € 1.500,00 100% 60%
Franquia Anual (2) € 20,00
Consultas € 15,00
Urgéncia (3) € 30,00
Consultas de Psiquiatria (4) € 15,00
Analises Clinicas €1,50
Anatomia Patoldgica €7,50
RX €7,50
Ecografia € 10,00
Medicina Nuclear € 60,00
TAC € 25,00
Ressondncia Magnética € 60,00
Fisioterapia € 500,00 10%
Tratamentos e Outras Despesas 10% :

Rede bem-estar (ou equivalente)

Acesso com descontos a uma rede de prestadores de
servigos complementares convencionados com a empresa
de seguros e ligados a saude e bem-estar, mas
considerados fora do ambito da medicina convencional
e/ou ndo abrangidos pelo Seguro de Saude, mediante
contacto directo da Pessoa Segura

Assisténcia as Pessoas Seguras

Linha de aconselhamento médico

24h/dia

Check-Up Anual

€60,00

Envio de Médico ao Domicilio (Urgéncia)

12 Consulta GRATUITA
Restantes consultas: € 15,00
Conforme quadro aplicavel

Envio de Profissional de Enfermagem ao Domicilio

Maximo 10 dias/ € 300,00 por ano
Conforme quadro aplicével

Ajuda Domicilidria por Incapacidade

Maximo € 60,00/dia / € 900,00 por ano
Conforme quadro aplicavel

Ajuda Domicilidria por Incapacidade apds Hospitalizagdo

Incluida
Sem custos adicionais no prémio
Conforme quadro aplicavel

Assisténcia em viagem

Incluida
Sem custos adicionais no prémio
Conforme quadro aplicavel

Estomatologia

Acesso a uma rede geral a pregos convencionados com a
empresa de seguros (com desconto)
Sem custos adicionais no prémio

(1) As taxas moderadoras sdo reembolsdveis na percentagem de comparticipagdo definida para despesas realizadas fora da rede ao abrigo da Garantia de Assisténcia

Ambulatéria (60%).
(2) Franquia partilhada em rede e reembolso

(3) Triagem + Consulta Especialidade
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ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS

Envio de médico ao domicilio

Envio ao domicilio de um médico de clinica geral, para consulta e eventual aconselhamento
quanto & orientacdo a seguir.

O custo da primeira consulta por anuidade de apdlice e respetiva deslocacdo ficard a cargo da
empresa de seguros; asrestantes consultas terdo um copagamento de € 15 (quinze euros) a cargo
da Pessoa Segura. Em qualguer caso o valor da deslocacdo por sinistro ficard a cargo da empresa
de seguros.

Os tratamentos eventualmente prescritos serdo por conta da Pessoa Segura.

Condicoes/limites:

19 consulta / deslocacdo: 0 €

Consultas seguintes: copagamento de 15,00 €

Aconselhamento Médico

Mediante solicitacdo por telefone, a equipa de médicos da empresa de seguros deverd prestar
orientacdo médica da Pessoa Segura, nas condicdes que sejam compativeis com as regras da
profissdo.

Condicdes: 24 horas dia | limitado

Envio de profissional de enfermagem ao domicilio

Em caso de acamamento da Pessoa Segura por prescricdo médica, e mediante solicitacdo, a
empresa de seguros deverd enviar ao domicilio um profissional de enfermagem até aos limites de
capital fixados.

Condicoes/limites: méaximo de 10 dias | 300€ / anuidade

Ajuda domicilidria por Incapacidade

Em caso de Incapacidade Tempordria Absoluta da Pessoa Segura, clinicamente comprovada, e
mediante solicitacdo, a empresa de seguros deverd enviar ao domicilio uma pessoa para realizar
e executaras tarefas domésticas, até aos limites de Capital fixados.

Condicdes/limites: méximo de 60 dias | 900€ / anuidade

Ajuda domicilidria por Incapacidade Apds Hospitalizagdo

Em caso de Incapacidade Tempordria Absoluta da Pessoa Segura apds Hospitalizacdo,
clinicamente comprovada, e mediante solicitacdo, a empresa de seguros deverd enviar ao
domicilio uma pessoa para realizar e executar as tarefas domésticas, até aos limites de capital
fixados.

Condicoes/limites: 200€ / anuidade
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ASSISTENCIA EM VIAGEM
Em caso de acidente ou doenca suUbita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade
da apdlice, por sinistro e até aos limites fixados, a empresa de seguros deverd prestar as seguintes

garantias:

Pagamento de despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro
Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirirgica, farmacéutica ou hospitalar, a
empresa de seguros deve garantir até aos limites fixados:

a) As despesas e honordrios médicos e cirrgicos.

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico.

c) Os gastos de hospitalizacdo.

Em caso de hospitalizacdo, a Pessoa Segura deverd avisar a empresa de seguros no proprio dia,
ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente possivel e
aconselhdvel, a empresa de seguros poderd deixa de garantir os gastos de hospitalizacdo.

A empresa de seguros suportard as intervencdes cirdrgicas que ndo possam aguardar pelo

regresso da Pessoa Segura a Portugal, dado o seu cardcter urgente e inadidvel.

Despesas de Socorro em pista

Em caso de acidente ocorrido em pista de ski devidamente balizada e aberta aos esquiadores
no momento do acidente, a empresa de seguros suportard os gastos com meios de socorro,
disponibilizados pela esténcia respetiva e o transporte da Pessoa Segura sinistrada até ao centro
hospitalar mais préoximo.

Deverd ser posteriormente garantido o regresso da Pessoa Segura a est@ncia para prossecucdo

da estadia, se ndo existirindicacdo médica em contrdrio.

Pagamento de despesas médicas em Portugal

No seguimento de uma sua prestacdo de assisténcia médica no estrangeiro, a empresa de
seguros deve garantir, até ao limite fixado, o pagamento de despesas hospitalares, honordrios
médicos e gastos farmacéuticos prescritos por um médico, desde que relacionados com a

ocorréncia que motivou inicialmente o pedido de assisténcia.

Pagamento de despesas médicas em caso de acidente de viagdo em Portugal

Caso ocorra um acidente de viacdo que envolva um meio de fransporte, quando em fransito
para o aeroporto e provoque lesdes na Pessoa Segura, a empresa de seguros garantird as
despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo realizadas em Portugal, até aos

limites fixados. Esta garantia sé poderd, contudo, ser acionada se:
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a) O acidente tiver ocorrido em territério nacional num trajeto inicialmente previsto na viagem
adqguirida pela Pessoa Segura;

b) O destino final dessa viagem tiver sido, desde o inicio, um local fora do territério nacional; e

c) A Pessoa Segura providenciar o aviso & empresa de seguros no proprio dia, ou o mais tardar

nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Caso durante o decurso da viagem se verifique a hospitalizagcdo subita e imprevisivel da Pessoa
Segura, e se o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, a empresa de
seguros deverd garantir as despesas de alojaomento em hotel, ndo inicialmente previstas, de um
familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre j& no local, para a acompanhar. A empresa
de seguros deverd igualmente encarregar-se do regresso deste acompanhante ao seu domicilio

em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Caso a Pessoa Segura viagje sem acompanhante, e o periodo de hospitalizagdo se preveja de
duracdo superior a 5 dias, a empresa de seguros garantird os custos de transporte de ida e volta
e as despesas de alojamento para um familiar, com partida de Portugal, de modo a que possa

ficar junto dela.

Prolongamento de estadia em hotel

Caso o estado de salude da Pessoa Segura ndo justifique hospitalizacdo ou transporte sanitdrio, e
se 0 seu regresso ndo se puder efetuar na data inicialmente prevista, a empresa de seguros
garantird as despesas efetivamente readlizadas com alojamento em hotel, desde que ndo

inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de salde o permitir, a empresa de seguros encarregar-se-& do regresso da
Pessoa Segura, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em Portugal, caso

ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigildncia médica

Quando a situacdo clinica o justifique, a empresa de seguros garantird, até aos limites fixados:
I. As despesas de transporte em ambuléncia, ou outro meio considerado adequado,
desde o local da ocorréncia até & clinica ou hospital mais proximo;
Il. As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal.

A empresa de seguros garantird ainda a vigiléncia por parte da sua equipa médica, em

colaboracdo com o médico assistente da Pessoa Segura, para determinacdo das medidas
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convenientes ao melhor fratfamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual
fransferéncia.

Qualquer transporte ou repatriamento sanitdrio, e eventual acompanhamento médico, deve
respeitar as normas sanitdrias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o médico
assistente da Pessoa Segura e a equipa médica da empresa de seguros.

As despesas de transporte serdo suportadas pela empresa de seguros apenas Nos Casos em que
o meio de transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado ou ndo seja clinicamente
aconselhdvel a sua utilizacdo. O meio de transporte a utilizar serd definido pela equipa médica
da empresa de seguros.

Sendo identificada uma doenca infetocontagiosa que envolva perigo para a sadude publica, o
fransporte e/ou repatriamento previsto nesta garantia deverd ficar condicionado das regras,
procedimentos e orientacdes técnicas emanados pela Organizacdo Mundial de Saude,

podendo, no limite, nGo ser autorizado esse tfransporte e/ou repatriamento.

Transporte ou repatriamento apdés morte de Pessoa Segura

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por acidente ou doenca subita e imprevisivel, a
empresa de seguros garantird as despesas com as formalidades a efetuar no local, incluindo com
o fransporte ou repatriamento do corpo até ao local de funeral em Portugal.

Se for necessdria localmente a inumacdo provisdria ou definitiva, a empresa de seguros deverd
suportar as despesas de transporte de um familiar, se este ndo se encontrar j& no local, para se
deslocar desde o seu domicilio em Portugal até ao local da inumacdo, bem como as despesas

do seu alojamento.

Transporte ou repatriamento das restantes Pessoas Seguras

Tendo havido repatfriamento ou fransporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
falecimento, regresso antecipado, acidente ou doenca suUbita e imprevisivel, e se por algum
destes factos ndo for possivel o regresso das restantes pelos meios inicialmente previstos, a

empresa de seguros garantird o transporte das mesmas até ao seu domicilio em Portugal.

Supervisao de menores no estrangeiro

Caso a Pessoa Segura que tenha a seu cargo a guarda de um menor com idade inferior a 16 anos
falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenca sUbita e imprevisivel, a empresa
de seguros garantird os custos de transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que possa
ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este

regresso se ndo puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.
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Regresso antecipado da Pessoa Segura

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o cénjuge, ou pessoa com quem coabite em

termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao 1.° grau, adotados, irmdos,

sogros ou cunhados da Pessoa Segura, e no caso do meio utilizado para a sua viagem ou bilhete

adquirido ndo Ihe permitir a antecipacdo do regresso, a empresa de seguros deverd suportar as

despesas com o transporte de regresso, desde o local de estadia até ao domicilio ou até ao local

do funeral em Portugal.

Esta garantia deverd estar prevista ainda no caso de um dagueles membros da familia da Pessoa

Segura sofrer de acidente ou doenca subita e imprevisivel em Portugal, cuja gravidade, a

confirmar pelo médico da empresa de seguros depois de contacto com o médico assistente, exija

a sua presenca urgente e imperiosa.

Garantias: Valor maximo indemnizavel

Pagamento de despesas médicas, cirdrgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacdo no
estrangeiro

€ 5.000
Franquia: € 50

Despesas de Socorro em pista

llimitado

Pagamento de despesas médicas em Portugall

€ 5.000
Franquia: € 500

Repatriomento ou transporte sanitdrio de
feridos ou doentes e vigil@ncia médica

Transporte: ilimitado

Transporte ou repatriamento apds morte de
Pessoa Segura

Transporte: ilimitado
Estadia: € 60 Dia / Pessoa
Mdximo: € 600

Transporte ou repatriamento das restantes
Pessoas Seguras

Transporte: ilimitado

Supervisdo de menores no estrangeiro

Transporte: ilimitado

Regresso antecipado da Pessoa Segura

Transporte: ilimitado

Acompanhamento  da  Pessoa

hospitalizada

Segura

Estadia: € 60 Dia / Pessoa
Mdximo: € 600

Transporte de ida e volta para familiar e
respetiva estadia

Transporte: ilimitado
Estadia: € 60 Dia / Pessoa
Mdaximo: € 600
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Prolongamento de estadia em hotel

Estadia: € 60 Dia / Pessoa
Mdaximo: € 600
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ANEXO F
MODELO DE REPORTE TRIMESTRAL

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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